
MES 
SOLICITUDES 

RECIBIDAS
SOLICITUDES 

ATENDIDAS
RECLAMACIONES QUEJAS SUGERENCIAS

TIEMPO PROMEDIO DE 
RESPUESTA EN DIAS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS

OCTUBRE 3 3 0 0 0 15 100%
NOVIEMBRE 4 4 0 0 0 15 100%
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 100%
TOTAL 7 7 0 0 0 0 100%
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