Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y
Edificaciones (Onesvie)

REPORTE DE RESULTADOS DE CARTA COMPROMISO AL
USUARIO |

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MARZO 2025
INDICADOR DE _ESTANDAR

SERVICIO | COMPROMISO - 52 L

CALIDAD | COMPROMETIDO | ALCANZADO
Respender 2 Amabilidad 90% 93%
solicitudes de Accesibilidad 90% 94%
evaluaciones
visuales rapidas
(EVR) para
EVR determinacion de la

vulnerabilidad sismica
de edificaciones,
infraestructuras y lineas
vitales, en un plazo de
|15 dias laborales.

Profesionalidad 90% 93%

TIEMPO DE RESPUESTA COMPROMETIDO EVR (15 DIAS
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Marzo 24 (5)21% (19) 79%

Solicitudes de Evaluaciones Visuales Rapidas mes
de marzo 2025

% Cumplimento

% No cumplimento 79%
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