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SERVICIO % COMPROMISO

INDICADOR DE - "ESTANDAR

CALIDAD COMPROMETIDO | ALCANZADO

Responder las Amabilidad 90% 99%
solicitudes de 7 2 .
Svalaciones Accesibilidad 90% 93%
visuales rapidas

(EVR) para

EVR determinacion de la
vilhenshiidad siemicy Profesionalidad 90% 96%

de edificaciones,
infraestructuras y lineas
vitales, en un plazo de
IS5 dias laborales.

TIEMPO DE RESPUESTA COMPROMETIDO EVR (15 DIAS

implimiento % No Cumplimiento Cant. Solicitudes

A

- s e
S22 5 = | U E{él
Marzo 20% 80% 10

Elaborado por:

=z,

Revisado por:

Ing: \ Esté-v—ez




