
 

 
 

INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL OCTUBRE -DICIEMBRE 2023 DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y 
SUGERENCIAS 

MES SOLICITUDES SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

TIEMPO PROMEDIOS DE REPUESTAS EN PORCENTANJES DE SOLICITUDES ANTENDIDAS 

     

OCTUBRE 0 0 0 100% 

NOVIEMBRE 0 0 0 100% 

DICIEMBRE 1 1 0 100% 

TOTAL 1 15 15 100% 

 


