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REPORTE DE RESULTADOS DE CARTA COMPROMISO AL
USUARIO
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INDICADOR DE 'ESTANDAR

SERVICION . SOMEROBISG. CALIDAD | COMPROMETIDO | ALCANZADO |
Responder las Amabilidad 90% 100%
solicitudes de e %
eviluaciones Accesibilidad 90% 99%
visuales rapidas
(EVR) para

EVR determinacion de la
vulnerabilidad sismica Profesionalidad 90% 100%

de edificaciones,
infraestructuras y lineas
vitales, en un plazo de
15 dias laborales.

TIEMPO DE RESPUESTA COMPROMETIDO EVR (15 DIAS
Cant.
Solicitudes

% Cumplimiento % No Cumplimiento

Abril 10 40% 60%
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